DAUGAVPILS BUVNIECIBAS TEHNIKUMS ﬁ

Macibu priekSmets:
LietiSkas saskarsmes pamatprincipi.
Specialitate : Konditora paligs.

STARPKULTURU
KOMUNIKACIJA

lzstradnes autors: Sarmite Kampane
2022

dbt.lv



DAUGAVPILS BUVNIECIBAS TEHNIKUMS /\l\k

MERKI

|zprast-

* veiksmigas komunikacijas principus;

* nozimi ilgtermina attiecibu uzturésana ar uznémuma
viesiem;

e viesu kulttru un paradumu respektésanas nozimibu;

* individualizétas komunikacijas butibu.
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Gl IILEHIEN ir cilveka dzives neatnemama
sastavdala. Musdienu apstaklos individa

panakumi gandriz visas dzives jomas ir atkarigi
no spéjas atri nodibinat kontaktus ar citiem.
lkviens tiecas péc patikamas un efektivas
komunikacijas, tacu dazkart rodas situacijas,
kad tiek traucéta informacijas apmaina un
partneriem ir gruti vienam otru saprast.
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Komunikacijas veidi

Neverbala komunikacija- kura
véstijums tiek nodots,
nelietojot vardus, bet

izmantojot kermena valodu,
sejas izteiksmes, zestus un
acu kontaktu.

Verbala komunikacija-

zina tiek nodota,
izmantojot vardus.
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Psihologiskie Skersli komunikacija
Estétiska barjera - rodas situacija, kad cilvekam nepatik sarunu biedra izskats.
Intelektuala barjera - sastav no domasanas veidu atskirtbam, garigo operaciju
plusmas atruma un intelektualas attistibas [iTmena atskirtbam.
Motivejosa barjera - paradas, kad cilvekiem ir dazadi merki.
Morala vai etiska barjera - komunikacijas efektivitati apgrutina moralo poziciju,
principu, uzskatu nesaderiba.
UzstadiSanas barjera- ja cilvekam ir negativa attieksme pret partneri, tad vina vardi
netiek uztverti objektivi, bieZi vien ar iekSéju protestu. Tas var rasties iepriekseéjas
komunikacijas pieredzes rezultata vai citu cilvéku atgriezeniskas saites dél.

Negativo emociju barjera vai slikts fiziskais stavoklis - atsaucieties uz situacijas
skersliem. Dazkart komunikacijas problémas rodas, kad cilvékam ir slikts
garastavoklis vai passajuta un vins nav noskanots sazinaties ar citie
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1. IzvairiSanas barjera:
- a1zieSana
- neuzmaniba
Neuzmanibas barjeras parvarésana -

D. Karnegi parliecinosa izklasta noteikumus:
izceliet ar balss speku svarigakos vardus vai frazes;
nerunajiet monotoni;

svarigako 1zsakiet 1e€nak, atkartojiet svarigako;
pauze pirms un pec galvenas domas.
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2. Autoritates barjera
Ir — kas, kads
nav

Autoritates barjeras parvarésana ( polu psihologs
Meribruda) - labveligas attieksmes izradisana; -
atklata savu nodomu demonstracija; - prasme
parliecinat partneri; - savaldities un nezaudeét

pascienu nekados apstaklos (paskontrole). /
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3. Nesapratnes barjera

fonetiska — sveSvaloda, atra, neskaidra runa;
semantiska — dazada vardu nozime, tezauru sakritiba;
stilistiska — neievéro gramatiku, runa augsta stila val
noniecinosi;

logiska.
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Visparigi ieteikumi

Ka izmantot komunikacijas prasmes, lai iegutu, ko velies?

Ka 1epatikties cilvékiem? Ka klit par labu sarunu biedru? Ka ieintereséct
cilvékus? Ka ievirzit klausitajus Tava domu gultn€? Ar komunikacijas magiju!
Ir tris magiski zelta likumi:

esi labs klausitajs — nepartrauc, klausies, lai izprastu nevis lai atbildétu, uzdod preciz€joSus
jautajumus, izradi interesi;

kliisti par spoguli — cilvekiem jau dabiski ir spogulneironi, kas liek spogulot sarunu biedra
Zestus, pozu, balss tembru un runas stilu — neblok€ to, §1 spogulosana Tevi padara
simpatiskaku sarunas partnerim;

parfraze — apstiprinot sarunas biedra teikto, to parfrazgjot un atkartojot, it ka izradot savu
piekrisanu, Tu iegisi lielaku uzticibu un simpatijas.

cieni sarunas biedru, neizmanto telefonu, ja tas nav vajadzigs sarunas noliikos, izma

atvertu kermena valodu un Tu klusi par komunikacijas meistaru! /
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Starpkultiiru komunikacija

Miisdienas ta ir kluvusi par ikdienas paradibu, jo cilveki
nepartraukti parvietojas un maina savas dzivesvietas dazadu
apstaklu del.

Starpkultiiru komunikacijas kvalitate ir radikali uzlabojusies, jo

dazadu tautibu un kulturu cilveku tikSanas biezums art loti
pieaudzis.

Jautajums par starpkultiru komunikaciju klast aktualaks, jo ta
ietekme ar1 cilvéku profesionalo darbibu.

Starpkultiiru komunikacija ir starpdisciplinara joma, kura
sapliist zinaSanas un pieredze no antropologlj as, soc1010g1J as,
hnngstlkas somala darba, pedagogijas un
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Iegaume!

Jebkuru darbu darot tik daudzveidiga vide, kada stradajat jus, kultoru
daudzveidibas apguve un izpratne par to, ka attiecibas 1stenojas socialaja
vidé, ir noderigs darba riks! To raksturo:

1. cilvéka cienas un cilveka vertibas atziSana (cilveéktiesibu ideali);
2. cilveku attiecibu nozimiguma izpratne;

3. sociala un ekonomiska taisniguma un palidz€Sanas vertibas.
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Mes visi esam dazadi, bet paliekam
cilveki

Liela méra tas, ka uztveram atskirigo un
parsteidzoso, lauj labak novértét sevi: vai

esmu dross, vai esmu
patiess un tiess, vai mani viegli samulsinat,
cik spilgta un nozimiga ir mana piederiba
noteiktai socialai

vai kulturas /
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Starpkulturu saskarsmes prasmes
Ay

Vai tu paslaik esi iesaistits aktivitatés vai attiecibas, kas prasa
ilgstosu kontaktu ar cilvekiem no citam kulttru grupam?

Cik erti tu juties, kontaktejoties ar citu kulttru parstavjiem?
A L L L L L LB LB
Vai tu sp€j runat ar cilvekiem, kas pieder atskirigai kulturai, par
jasu atskirtbam?
A LB A LB L LB LD Ly
Kadus vardus, izteicienus vai neverbalo uzvedibu ar atskirigu
nozimi dazadas kultlras tu zini?
A A A LB A LB LB o
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Ipatnibas, kas ir atskirigas un biezi specifiskas
dazu kulturu piederigajiem
Dazi katoli joprojam izvairas no galas piektdienas, piekopjot it ka iknedélas
gavesanu, un Saja diena biezi ed zivis.
Japaniem garso svaigas, termiski neapstradatas zivis.
Kina éd sunus un pértikus.
Musulmani un ebreji need cukgalu.
Hinduisti neéd liellopu galu.
Franci €éd vardes, gliemezus, zirgus un jelu galu.
Arabi ed kamie|u galu un dzer kamielu pienu.
Grieki dzer aitas pienu.
DazZas Afrikas ciltis dzer asinis.
Arabi gavé Ramadana (gavéna) dienas laika (péc saulrieta var ést).
Ebreji parasti apmeklé sinagogu sestdiena.
Musulmaniem ir speciali piektdienu dievkalpojumi, un vini ludzas piecas rej
diena. —
Musulmaniem var but ari Cetras sievas.
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Tolerance- atslega veiksmigai
starpkultiru komunikacijai

Tolerance ir socials, kultaras, religisks
termins, kas apzimé individualu un
kolektivu praksi — nenosodit tos, kuru
parlieciba, uzvediba vai riciba atskiras no

tava prieksstata par vélamo.
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Parbaudi sevi! Vai tev piemit?

Spé€ja cienit un novertét visu dzivée un darba sastapto cilvéku
vertibas, uzskatus un paradumus, ieskaitot tos, kas ir atskirigi no
personigajiem. Sos cilvékus es uztveru no vinu kultdras
perspektivas, nevis no sava skatu punkta.

Spéja justies erti, kad nakas saskarties ar kultlratSkirtbam,
izvairities no norupéjusas uzvedibas vai paSaizsardzibas ka
atbildes reakcijas uz atskiribu,

Sp€ja mainit nepamatotus uzskatus, pienémumus un
stereotipus.

Spéja domat elastigi un atzit, ka mans profesionalais domasanas
un uzvedibas veids nav vienigais veids, ka domat un uzvesties.

Gataviba ieglt pamatzinasanas par kulttras grupu, kurai pieder
tuvinieki, draugi, kolégi.
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Paldies par uzmanibu!




