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ANOTACIUA

INESE PLESNA

KOLAZA “KLIENTA PORTRETS”

Merkis: Papildinat izglitojamo teorétiskas zinaSanas par klientu segmentiem, pilnveidojot
sabiedriskas saskarsmes un prezentésanas prasmes.

Sasniedzamais rezultats: audzékna patstavigi veidota kolaza.

Meérkauditorija: audzéekni, kas apglst moduli “Iniciativa un uznéméjdarbiba”.

Metodiskas izstradnes praktiskais pielietojums: uzdevums «lIniciativa un uznémeéjdarbiba» macibu
priekSmetam témas “Klientu segmenti” apgusanai.

Uzskates un citi macibu lidzekli: dators, videoprojektors, PowerPoint prezentacija, dazadi laikraksti
un zurnali un kancelejas preces kolazas veidoSanai, ka art iepriekSéjo gadu audzéknu veiksmigako
darbu paraugi.

Metodiskas izstradnes aktualitate/novitate: radoss uzdevums, kas atraktiva veida sekmé
audzeknu iztéli un teorétisko zinasanu praktisko pielietojumu. Kolaza ka vizualizéSanas metode
patreiz ir aktuala, kas liek uzsvaru uz radosumu ka resursu.
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Stundas metodiskais apraksts

Stundas tema: “Potenciala klienta portrets”

Merkis Papildinat izglitojamo teoretiskas zinasanas par klientu
segmentéSanas pamatprincipiem, pilnveidojot sabiedriskas
saskarsmes un prezent€$anas prasmes.

Uzdevumi 1) Sasaistit macibas ar izglitojamo dzivi, izvéloties

konkr&tu produktu konkrétai klientu grupai.

2) Izveidot simbolisku uzskates Iidzekli — kolazu.

3) Attistit izglitojamo personibas, 1pasi vinu socialas
prasmes, radoSo aktivitati, intuiciju un prata darbibu.

Merkauditorija (programmas
nosaukums, kurss)

Audzekni, kas apgtist moduli “Iniciativa un
uznémejdarbiba”

Stundas tips

Zinasanu, prasmju un iemanu nostiprinaSanas un
izmantoSanas stunda

Metodes un darba formas

1) Grupu darbs — 3 vai 4 dalibnieki grupa sadarbojas
sava starpa un risina kopigu problému.

1) VizualizéSana — katra grupa izveido kolazu ka
simbolisku uzskates Iidzekli.
2) Situacijas izspéle — darba grupa prezente auditorijai

savu kolazu. P&c tam auditorija parruna, analiz€, uzdod
jautajumus, veido ieteikumus un noverté veikumu.

Stundas paredzamie rezultati

Rezultata izglitojamie ir apguvusi zina8anas un socialas

prasmes:
e zina klientu segmentacijas pamatprincipus,

e izprot klienta vajadzibas un vélmes atkariba no klientu
meérka grupas,

e saprot, cik nozimigi ir produktivi stradat grupa,

e prot pastastit citiem par to, ko ir radijis.

Uzskates un citi macibu
Iidzekli

Dators, videoprojektors, PowerPoint prezentacija, A3 darba
lapas, dazadi zurnali un laikraksti, Skéres, lime, krasainie
markeri, [imlapinas, pildspalvas.

Stundai nepiecieSamas
literatiiras saraksts

Kaparkal&ja D., Tirgzinibas pamati. - Riga: Jumava, 2007.




Stundas gaita

Aktivitate/macibu situacija

Stundas Laiks
Skolénu Metodes/ .
posms Skolotaja darbiba (min.)
) darbiba darba formas
Stundas Nosauc t€ému un stasta 3 min.
u uu .
témas, merku . Klausas un tad uzdod PowerPoint
par stundas gaitu un . .
un uzdevumu ) . jautajumus. prezentacija.
_. darba noteikumiem.
formul&ums.
Uzdevums. Strada grupas, veic 20 min.
skolotaja uzdoto
Sadala auditorii _ uzdevumu — veido
adala auditoriju grupas
(34 dalib o f_)p kolazu “KLIENTA
-4 dalibnieki katra) un
PORTRETS”, Grupu darbs.
uzdot uzdevumu — ) ) . . C oy
. . izmantojot teoriju, Vizualizesana.
izveidot kolazu skolotaja prezentacija
v4
“KLIENTA M.
atspoguloto informaciju
PORTRETS™. Post hacl
un vizualo materialu no
laikrakstiem un
zurnaliem.
Uzdevuma .. _. | Grupas prezent€ savas 12 min.
_ .. Aicina grupas prezentét | . . _ o
prezentacija. ) izveidotas kolazas — péc Situacijas
savu darbu, katrai _ _. _ .
_ ) kartas uzstajas un stasta zspele.
atvelot 3 min. .
par savu veikumu.
Stundas Aicina audzeknus S min.
izvertejums. novertét savu darbu
Audzeknu |stunda. Piedava uzrakstit
novertésana. vertejumu par savas
grupas un pargjo darba
grupu veikumu stunda Audzekni kopa ar
uz [imlapinam. skolotaju izverte stundas
Skolotajs apkopo gaitu. Audzekni uz Pasvertejums.

rezultatus, izlick
atzimes, nemot vera
audz€knu vertejumus.
Skolotajs pateicas par
audzeknu labo un aktivo
darbu stunda.

Iimlapinam raksta savus
vert§jumus.




Stundas pasveértejums

Iegiitie rezultati un atgriezeniska
saite

Audzekni aktivi stradaja grupas, iesaistijas diskusija,
labprat novértéja savu un citu grupu darbu. Rezultata
audzekniem izdevas vizualiz€t sava produkta
potencialo klientu un izveidot kvalitativus uzskates
lidzeklus — kolazas.

Sanemta atgriezeniska saikne, jo audzekni saprata, ko
ir iemacijusies.

Izmantoto metozu efektivitate

Audzekni bija ieinteres€ti un grib turpinat izmantot
darbu grupas, vizualiz€Sanu un situacijas izspéli
turpmakajas macibu stundas.

Stundas norises un izstradato
materialu pilnveides nepiecieSamiba
un iespejas

Audzekni gribétu, lai Sis darbs turpinatos ari otraja
stunda, jo informacijas bija daudz, ar1 lai uzstatos
vajadzgja vairak laika, jo vini nepasp€ja paradit un
pastastit visu, ko gribgja.

Veiktie vérojumi

Audzekniem ir jadod iespé€ja lietot zinasanas, iemanas
un prasmes komunikacija.

Ieteikumi Iidzigu stundu veidotajiem
un Istenotajiem

Jaturpina radoSais darbs stundas, jo audzekniem tas
patika.
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PowerPoint prezentacija

stundai “Potenciala klienta portrets”

POTENCIALA KLIENTA
PORTRETS
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